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ako spolo¢ni prevadzkovatelia informacného systému zverejiiujeme za UcCelom dodrziavania
spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych

Udajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNYCH PREVADZKOVATELOV

v zmysle ¢lanku 13 a prisluénych recitdlov Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie")
a Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov")

Ulelmi spractivania osobnych tidajov st dévody, pre ktoré sa spractivaji osobné tidaje dotknutych

0s6b (klientov, zdkaznikov a pod.) v nasich informacnych systémoch na presne urCenych pravnych
zékladoch. Uely st konkrétne uré¢ené, vyslovne uvedené a opravnené, pricom pri spractvani
osobnych Udajov dotknutych os6b dodrziavame zasadu zdkonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia

(jednotlivé Gcely a pravne zaklady su uvedené v prilohe tychto Zasad ochrany osobnych Udajov).

Dotknuté osoby, o ktorych su spraclivané osobné Udaje v naSich informaénych systémoch

pre konkrétne vymedzené Uéely si m62u uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k osobnym Udajom - ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, &isa spractvaju

Vase osobné Udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto Gdajom, a to v rozsahu Gcelov
a doby spracuvania, kategdrie dotknutych osobnych Udajov, okruhu prijemcov, o postupe
v kazdom automatizovanom spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania.
Ako prevadzkovatel' mame pravo pouZit véetky primerané opatrenia na overenie totoZnosti
dotknutej osoby, ktora ziada o pristup k Udajom, najma v suvislosti s online sluzbami
a identifikdtormi (¢lanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie nelplinych osobnych Udajov (¢lanok 16, recital
65 Nariadenia).

c) Pravo navymaz - ,zabudnutie" tych osobnych Gdajov, ktoré uz nie su potrebné na ucely,

na ktoré sa ziskali a spracuvali; pri odvolani sihlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykonava; pri nezdkonnom spraculvani; ak sa osobné Udaje ziskavali v sUvislostis ponukou
informacnej spolo¢nosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17,
recital 65, 66 Nariadenia.

d) Prdvo na obmedzenie spractivania je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete

spravnost osobnych (dajov a ostatnych naleZitosti v zmysle ¢ldnku 18, recitdlu 67
Nariadenia, ato formou docasného presunutia vybranych osobnych Udajov do iného
systému spracuvania, zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranym osobnym uUdajom
alebo docCasné odstranenie spracuvania.

e) Pradvo na prenosnost osobnych Udajov je pravo Vami poskytnuté osobné Gdaje do nasich

informaénych systémov na zaklade slhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalsiemu

prevadzkovatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate,



pokial je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitalu 68 Nariadenia
v pripade, ak sa spracuvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.
Uplatfiovanim tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Prdvo na prenosnost
Udajov sa nevztahuje na spracUvanie nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

f) Beztoho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sidne prostriedky napravy, mate
ako dotknutd osoba pravo podat v zmysle ¢&lanku 77 Nariadenia staznost Uradu
na ochranu osobnych Udajov SR, ak sa domnievate, Ze spraclUvanie osobnych udajov, ktoré
sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknutd osoba mate tiez pravo kedykol'vek namietat z dévodov tykajlicich sa konkrétnej

situdcie proti spractvaniu VasSich osobnych Udajov, ktoré si nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam
ako prevadzkovatelovi a taktiez ak je spraclvanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov,
ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracuvania vykonavanom organmi
verejnej moci pri plneni ich Uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju
Vase zaujmy alebo zdkladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu

osobnych Gdajov (najmé ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné Udaje spraclvaju na Ucely priameho marketingu, ako dotknutd osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Gdajov, na (&ely takéhoto priameho

marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Spoloc¢ni prevadzkovatelia uvedeny v hlavicke dokumentu prijali ako spolo¢ni prevadzkovatelia
informacného systému vsetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za tc¢elom
maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov s ciefom v ¢o najva¢$ej miere znizit riziko ich
zneuzitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam
ako dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Zze ako prevadzkovatel porusime
ochranu Vasich osobnych Udajov spdsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku

porudenia prav a slobdd fyzickych oséb, bez zbytoéného odkladu Vam tuto skutoénost ozndmime.

UPOZORNENIE: Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné
Udaje len nevyhnutnou zadkonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich
spraclvania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za

nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

Pokial' sU Vase osobné Udaje spracUvané na zaklade suhlasu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov, ako dotknuta osoba, mate tiez pravo kedykolvek
odvolat udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov, a to aj pred uplynutim doby,
na ktord bol tento suhlas udeleny, a to nasledujicimi spésobmi:

a) emailovou Ziadostou zaslanou na adresu realplus@realplus.sk,

b) telefonicky 0918 181 111 alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR -

odvolanie suhlasu™ na obalke.

Odvolanie slUhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajlceho zo sihlasu pred jeho

odvolanim.



V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych Udajov vratane uplatnenia

Vasich prav vzmysle Nariadenia azadkona o ochrane osobnych U(dajov Vas prosime,

aby ste nas kontaktovali prostrednictvom vyssie uvedenych kontaktov.

Prevadzkovatel prijal persondlne, organizacné a technické opatrenia slGziace na eliminaciu rizik

v ramci spraclvania osobnych Gdajov dotknutych 0s6b, ma vypracovanu komplexnd dokumentaciu

v stilade s Nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a prijal vSetky

opatrenia, aby osobné Udaje dotknutych osbéb boli spracivané v sulade s pravnymi predpismi

a bezpecne v ramci prijatych opatreni prevadzkovatela.

Priloha k Zdsadédm ochrany osobnych Udajov

UDAJE O JEDNOTLIVYCH UCELOCH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1 EKONOMICKO-UCTOVNA AGENDA

Ucel spractvania osobnych Gdajov

Ulelom spraclvania osobnych UGdajov je spractvanie
objednavok, doslych faktur a fakturacia odberatelom, styk s
bankou, vedenie pokladne, zabezpeclovanie hotovostnych
prijmov  avydavkov, skladové hospodarstvo, evidencia
investicného majetku (vratane automatického odpisovania) a
drobného majetku, vedenie jednoduchého/podvojného
uctovnictva organizacie.

Nazov informacného systému

IS Ekonomicko-uctovna agenda

Pravny zaklad

Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia.

Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zadkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov, zédkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 152/1994 Z. z.
o sociadlnom fonde a 0 zmene a doplnenizdkona ¢. 286/1992 Zb.
o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov, zakon
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 400/2009 Z. z. o statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, zakon
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov, zadkon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kategorie prijemcov

Sprostredkovatel na spraclUvanie Uctovnictva, organy verejnej
moci podla prisluSnych pravnych predpisov a iné opravnené
subjekty, ak poskytovanie prebieha na =zaklade zakonnej
povinnosti, opravnené osoby prevadzkovatela.

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

10 rokov od zavedenia do Uctovnej agendy

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych oséb

fyzické osoby - zamestnanci prevadzkovatela, dodavatelia
a odberatelia - fyzické osoby, zamestnanci dodavatelov
a odberatelov, zadstupcovia dodavatelov a odberatelov, klienti

2 SPRAVA REGISTRATURY

Ucel spraclvania osobnych udajov

Ucelom spractvania osobnych Udajov v rdmci predmetnej
agendy je sprava registratiry ako riadna evidencia zaznamov
(vedenie Uplnej a presnej evidencie zaznamov v registratirnom
denniku, vedenie registrov a indexov zaznamov), riadne
vyradovanie spisov (zdznamov), zabezpecenie planovitého
vyradovania spisov (zéznamov), ktoré nie su potrebné pre dalSiu
¢innost a uplynuli lehoty ich uloZenia, evidencia doslej a




odoslanej posty, evidencia elektronickej posty.

Nazov informacného systému

IS Sprava registratury

Pravny zaklad

Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia.

Zakon NR SR ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach,
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu poOsobnosti
organov verejnej mocia o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zdkon o e-Governmente).

Kategdrie prijemcov

organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov a iné
opravnené subjekty, ak poskytovanie prebieha na zaklade
zdkonnej povinnosti, opravnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

Od 30 dni po 70. rok Zivota zamestnanca

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategérie dotknutych os6b

dotknuté osoby v rdmci vSetkych Ucelov spracuvania osobnych
Udajov vymedzenych prevadzkovatelom

3 EVIDENCIA KLIENTOV

Ucel spractivania osobnych tidajov

Ucelom spractivania osobnych udajov fyzickych oséb - klientov
je spracovanie Udajov pri poskytovani realitnych sluzieb (napr.
kupa, predaj nehnutelnosti, vybavovanie Gverov) poskytovanych
prevadzkovatelom.

Nazov informacného systému

IS Evidencia klientov

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
v stlade s Obchodnym zakonnikom.

Kategdrie prijemcov

organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov a iné
opravnené subjekty, ak poskytovanie prebieha na zdaklade
zakonnej povinnosti, opravnené osoby prevadzkovatela,
sprostredkovatelia - realitni makléri.

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. Udajov

10 rokov od zaradenia do evidencie klientov

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych os6b

fyzické osoby - klienti

4 PRAVNE VZTAHY A VYMAHANIE POHLADAVOK

Ucel spractvania osobnych Gdajov

Ucelom spraclvania osobnych Udajov je zabezpedenie vedenia
pravnej agendy (napr. prvostupriové konanie, vybavovanie
opravnych prostriedkov, vybavovanie sudnych sporov,
zastupovanie v pravnych veciach, uplatfovanie rozhodnuti
o nadhradach skoéd, vymahanie nahrad $kbéd, uplatfiovanie
zavazkov zo zmldv, navrhovanie opatreni s organizacno-
pravnym dosahom, atd.), zabezpecenie vymahania pohladavok
od dlznikov.

Nazov informacného systému

IS Pradvne vztahy a vymahanie pohladavok

Pravny zaklad

Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) Nariadenia.

Zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 99/1963 Zb. Obciansky
sudny poriadok, Zakon NR SR ¢. 300/2005
Z. z. Trestny zakon, Zakon NR SR ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok, Zakon SNR ¢. 71/1967 Spravny poriadok, Zakon ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych exekuitoroch a exekucnej Cinnosti
(Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorSich predpisov, Zakon NR SR ¢. 7/2005 Z. z. o
konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, Zakon NR SR ¢. 153/2001
Z. z. o prokuratlire v zneni neskorSich predpisov, Zakon NR SR




¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni, - zadkon (.
586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zékon) v
zneni neskorsich predpisov, zdkon o ochrane osobnych Udajov
a slvisiace pravne predpisy v platnom zneni, Zakon NR SR ¢.
2/2017 ktorym sa meni a dopifa zdkon NR SR
¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekltoroch a exekucnej ¢innosti
(Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zdkonov v
zneni  neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a dopifaju niektoré zakony.

Kategdrie prijemcov

- sprostredkovatel

- slUdne organy

- exekutorské arady

- notarske Urady,

- organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prislusnych pravnych predpisov,

- opravnené osoby prevadzkovatela.

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. Udajov

10 rokov od vyrieSenia sporu, vymahania pohladavky

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych os6b

- zamestnanci prevadzkovatela IS,

- dlznici,

- protistrany v sporoch,

- iné fyzické osoby v postaveni tcastnikov konania,
- zamestnanci prevadzkovatela - dlznici,

- klienti/zakaznici prevadzkovatela - dlznici.

5 EVIDENCIA ZASTUPCOV DODAVATELOV A ODBERATELOV

Ucel spractvania osobnych Gdajov

Ucelom spraclvania osobnych Udajov je vedenie databazy
zastupcov, respektive zamestnancov dodavatelov a odberatelov
zdbévodu plnenia ich pracovnych, sluzobnych a funkénych
povinnosti a zabezpecdenia plynulych dodavatelsko-
odberatelskych vztahov.

Nazov informacného systému

IS Evidencia zastupcov dodavatelov a odberatelov

Pravny zaklad

Opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.
Hlavhym opravnenym zaujmom je zabezpecenie kontinualnej
a efektivnej  komunikacie so  zastupcami dodavatelov
a odberatelov.

Kategdrie prijemcov

opravnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. Udajov

Do 30 dni odo dria skoncenia dodavatelsko-odberatelskych
vztahov

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych oséb

fyzicka osoba - zadstupca (zamestnanec) dodavatela, odberatela

6 UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTYCH OSOB

Ucel spraclvania osobnych udajov

Ucelom spracuvania osobnych Udajov je vybavovanie Ziadosti
fyzickych 0s0b smerujldcich k uplatiovaniu ich prav ako
dotknutych os6b v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov.

Nazov informacného systému

IS Uplatrfiovanie prav dotknutych os6b

Pravny zaklad

Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle clanku
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia v sulade s ¢l. 15 az 22 a 34
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto (dajov, Zakon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.







Kategdrie prijemcov

organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov a iné
opravnené subjekty, ak poskytovanie prebieha na zaklade
zakonnej povinnosti, oprdvnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

1 rok odo dna vybavenia Ziadosti

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutoénuje sa

Kategdrie dotknutych os6b

osoba v ramci
obrati na

fyzickd osoba, ktord sa ako dotknuta
prevadzkovatelom vymedzenych ucelov
prevadzkovatela so ziadostou uplatnit svoje prava

7 AGENDA VEDENIA SPOLOCNOSTI

Ucel spraclvania osobnych udajov

Ucelom spracuvania osobnych Udajov je vedenie evidencie
obchodnej spoloc¢nosti, vedenie evidencie o jej zastupcoch,
vlastnikoch, vedenie evidencie obchodného a Zivhostenského
registra, vypracovavanie zmlav, Cestnych prehlaseni, priprava
a zabezpecenie povereni, plnomocenstiev, licencii a povoleni,
zabezpecenie vyplacania vkladov, odmien, prémii, a pod.

Nazov informacného systému

IS Agenda vedenia spolo¢nosti

Pravny zaklad

Plnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia.

Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o legalizacii prijmov z

trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

Kategorie prijemcov

organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prislusnych pravnych predpisov, opravnené osoby
prevadzkovatela.

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

NeuskutocCnuje sa.

Lehoty na vymazanie os. udajov

5-10 rokov po skonceni Ucelu spracuvania

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa.

Kategdrie dotknutych oséb

- Clenovia vedenia spolo¢nosti

8 ZMLUVNE VZTAHY

Ucel spraclvania osobnych udajov

Ucelom spracuvania osobnych Udajov je spraclvanie osobnych
Gdajov fyzickych osdb v rdmci pripravy zmluvnych vztahov,
prevodov majetku, najomnych zmlav, kipnych zmldv, zmlav
o spolupraci, mandatnych zmldv a pod. Dalej je to zG¢astriovanie
sa na vypracovani zmlav v ramci dodavatelsko - odberatelskych
vztahov, uplatfovanie pradva na plnenie zdvazkov zo zmldv
a majetkovych sankcii, prav na nahradu Skody a pod.

Nazov informacného systému

IS Zmluvné vztahy

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy vzmysle d¢lanku 6 ods.
Nariadenia.

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov., Zakon ¢&. 250/2007 Z. z., zmluvy

uzatvorené v zmysle vysSie uvedenych pravnych predpisov.

1 pism. b) ac)

Kategorie prijemcov

organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov a iné
opravnené subjekty, ak poskytovanie prebieha na zaklade
zadkonnej povinnosti, opravnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

10 rokov po skonéeni zmluvného vztahu

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych oséb

zmluvna strana - fyzicka osoba




9 PRIAMY MARKETING

Ucel spraclvania osobnych udajov

Ucelom spracuvania osobnych Udajov je vedenie evidencie
dotknutych os6b, ktorym prevadzkovatel poskytuje informacie
slUvisiace s ponukou podobnych tovarov a sluzieb , ktoré si
dotknuta osoba u neho objednala/zakupila, vratane zasielania
informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch ainych
aktivitdch prevadzkovatela prostrednictvom elektronickych
prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo
telefonického kontaktovania.

Nazov informacného systému

IS Priamy marketing

Pravny zaklad

Opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.
Hlavnym opravnenym zaujmom je zasielanie informacii v rdmci
priameho marketingu, kedy medzi dotknutou osobou
a prevadzkovatelom je relevantny a primerany vztah, tzn.
dotknutd osoba je v postaveni klienta alebo v jeho sluzbach voci
prevadzkovatelovi.

Kategdrie prijemcov

opravnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. uUdajov

30 dni po skonéeni zmluvného vztahu

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych oséb

dotknuta osoba - klient

10 REKLAMACIE

Ucel spraclvania osobnych udajov

Ucelom spracuvania osobnych udajov fyzickych oséb - klientov
je zabezpelenie fungovania pravnych vztahov medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou, pri vybavovani
reklamacii, tykajucich sa spravnosti a kvality sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom.

Nazov informacného systému

IS Reklamacie

Pravny zaklad

PInenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

Zmluva medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom. Kipno-
predajné vztahy a procesy sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami prijatymi prevadzkovatelom v zmysle Zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov,
zadkona ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji, zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela

pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb.

Kategdrie prijemcov

- organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prislusnych pravnych predpisov, opravnené osoby
prevadzkovatela.

Cezhrani¢ny prenos os. udajov

Neuskutoénuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

10 rokov

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych oséb

- klienti, ktori si voci prevadzkovatelovi uplatnili pravo na
reklamaciu sluzieb

11 POSKYTOVANIE DOKUMENTO

V ORGANOM VEREJNEJ MOCI

Uclel spraclivania osobnych tidajov

Ucelom spractvania osobnych udajov v rdmci predmetnej
agendy je poskytovanie dokumentov organom verejnej moci,
ktoré mdZu obsahovat osobné (Gdaje dotknutych osdb.

Nazov informacného systému

IS Poskytovanie dokumentov orgdnom verejnej moci

Pravny zaklad

Plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia. V ramci vsetkych pravnych
zakladov, ktoré prevadzkuje prevadzkovatel moéZe organ
verejnej moci vyZzadovat dokumenty na zaklade stéinnosti.

Kategorie prijemcov

organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov a iné
opravnené subjekty, ak poskytovanie prebieha na zaklade
zakonnej povinnosti, oprdvnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov

Neuskutocniuje sa




Lehoty na vymazanie os. Udajov

V zmysle Registratirneho poriadku

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutocnuje sa

Kategdrie dotknutych oséb

fyzické osoby, ktorych osobné U(daje sa spracuvaju
v dokumentécii prevadzkovatela

12 MIMORIADNE SITUACIE

Ucel spractvania osobnych Gdajov

Ucelom spractvania osobnych udajov je zaznamendvanie
osobnych Udajov fyzickych oséb - zamestnancov a inych
externych osOb pri vstupe do priestorov prevadzkovatela
v obdobi mimoriadnej situacie za UCelom zabezpecenia ochrany
zdravia dotknutych os6b.

Nazov informacného systému

IS Mimoriadne situacie

Pravny zaklad

PInenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia.

Zakon ¢. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Kategorie prijemcov

organy verejnej moci podla prisluSnych pravnych predpisov a iné
opravnené subjekty, ak poskytovanie prebieha na zaklade
zakonnej povinnosti, opradvnené osoby prevadzkovatela

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov

NeuskutocCnuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

1 mesiac po skon¢eni mimoriadnej situacie

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania

Neuskutoénuje sa

Kategdrie dotknutych os6b

- zamestnanci prevadzkovatela,
- iné externé fyzické osoby.




